Vamos preencher o esquema a seguir com
informacdes sobre as cartas que voceés leram:

Remetente —

Destinatario (quem
pode solucionar o b

problema)

Escre?eu porque ) >
(qual é a reclamacéo)

. O problema merece atencao porque
Argumentos utilizados

Prejuizos causados pelo problema

Solicitagtes (o que —_—

espera gue seja feifo)




